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FONDE DE EMPLEADOS D ELA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
FEDEUCO

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
Acuerdo No. 008

Por medio del cual se crea el Cédigo de Buen Gobierno para el FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO. La
Junta Directiva del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE ORIENTE - FEDEUCO, en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO:

- Que corresponde a la Junta Directiva, de conformidad con la ley y el Estatuto
social, expedir las reglamentaciones necesarias para el desarrollo del objeto
social del Fondo de Empleados y adoptar las determinaciones a que hubiere
lugar para implementar buenas préacticas de gobierno.

- Que, en desarrollo de lo anterior, se hace necesario expedir un Cddigo de Buen
Gobierno como mecanismo de autorregulacién dirigido principalmente a dar
transparencia al actuar del Fondo en su contexto, a través de estandares para
los directivos y Asociados, dando reconocimiento de derechos a los Asociados
y parametros al manejo de relaciones con terceros, con la finalidad de generar
confianza ante la comunidad y grupos de interés.

- Que con la expedicion de un Cdédigo de Buen Gobierno se establecen un
conjunto de instrumentos, mecanismos y politicas que regulan el actuar del
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE -
FEDEUCO propiciando el logro de los objetivos corporativos y su permanente
evaluacioén, constituyendo una plataforma de proteccibn a los grupos de
referencia y de interés del Fondo. Lo anterior bajo los principios y valores éticos,
gue se encuentran inmersos en cada una de las disposiciones que regulan la
operacion del Fondo.

- Que con la expedicién de un Cddigo de Buen Gobierno se genera confianza al
interior del Fondo, ya que evidencia la existencia de controles en procesos y
practicas propios del Buen Gobierno, organizando la distribucién de
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responsabilidades entre todo el equipo humano, recogiendo la misién, vision,
valores, principios Yy objetivos institucionales que se han determinado,
contribuyendo a incrementar la credibilidad y generando un estilo de direccion
unificado.

Que, en mérito de lo expuesto,

ACUERDA:

CODIGO DE GOBIERNO CORPORATIVO

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Concepto de Gobierno Corporativo. ElI Gobierno Corporativo es el
sistema (conjunto de normas y Organos internos) mediante el cual se dirige y
controla la gestién del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE ORIENTE — FEDEUCO y provee un marco de referencia que define derechos y
responsabilidades, dentro del cual interactia la Asamblea General de Asociados, la
Junta Directiva, la Gerencia, la Revisoria Fiscal y los demas 6rganos legales y de
apoyo.

Articulo 2.- Riesgo de Gobierno Corporativo. Es la posibilidad de pérdida debido
a fallas en el sistema mediante el cual se dirige y controla la gestion del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO. En tal
virtud, mediante las disposiciones contenidas en este Cddigo se establecen los
lineamientos con miras a generar equidad, integridad, responsabilidad y
trasparencia en el desarrollo de las actividades constitutivas de su objeto social,
coadyuvando a brindar estabilidad, seguridad y confianza.

Articulo 3.- Elementos del Gobierno Corporativo. Para efectos de procurar una
adecuada proteccion al Gobierno Corporativo, en el presente Codigo se consagran
normas relacionadas con los siguientes estamentos 0 asuntos:

Asamblea General.

Junta Directiva.

Gerencia.

Grupos de interes.
Revelacion de informacion.

Articulo 4.- Objeto y Contenido del Cdédigo de Gobierno Corporativo. Este
Cadigo tiene como objeto:

o Establecer un marco de derechos y responsabilidades que permita fortalecer la
adecuada administraciéon del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO, disminuir la existencia de eventuales
conflictos entre los distintos grupos de interés, mitigar los riesgos relacionados

2



con la administracion de la entidad, y mejorar la capacidad para la toma de
decisiones.

o [Establecery poner en practica mecanismos que permitan lograr un balance entre
la gestidén de la Asamblea General de Asociados, la Junta Directiva, la Gerencia
y los demas 6rganos, y el control de dicha gestion con miras a que las decisiones
adoptadas en cada instancia, se realicen consultando el mejor interés de la
entidad, sus Asociados y acreedores; garantizando el correcto ejercicio de los
derechos de los Asociados, el buen manejo de las relaciones con los grupos de
interés, la debida prevencion, deteccion y administracion de los conflictos de
interés y la adecuada prestacion de los servicios constitutivos del objeto social
del Fondo.

« Brindar confianza para todos aquellos que tienen algun interés en que se
garantice la transparencia, la claridad y la autonomia en la gestion de la
organizacion, a través de las cuales se preserve la existencia de esta, debido a
Su manejo integro, ético, coordinado y estructurado, con respeto hacia sus
grupos de interés, con alta vocacién por la responsabilidad social, respetando,
al mismo tiempo, los objetivos de eficiencia y rentabilidad empresarial hacia los
gue debe tender en desarrollo de su objeto social.

« Dado su caracter complementario, la aplicacion, el cumplimiento e interpretacion
de este Cddigo, deberd hacerse en consonancia con El Estatuto, ElI Plan de
Desarrollo del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ORIENTE - FEDEUCO, con sus reglamentos internos y con las disposiciones
legales que regulan la actividad y funcionamiento de los Fondos de Empleados
vigilados por la Superintendencia de Economia Solidaria.

Articulo 5.- Ambito de Aplicacion del Cédigo de Buen Gobierno. Este Codigo
de Buen Gobierno es aplicable a los miembros de Junta Directiva, a quienes
detentan la representacion legal en calidad de principales y suplentes, y en general
a todos los empleados del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO. Asi mismo, se aplica a sus proveedores,
acreedores, clientes y a sus asociados, en la medida en que tengan que ver con el
Fondo, de manera que se garantice el cumplimiento de los principios generales de
Buen Gobierno dentro de este.

TITULO Il
MODELO DE GESTION Y DECLARACION DE PRINCIPIOS

Articulo 6.- Modelo de Gestion. El modelo de gestion del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO se
basa en el concepto de Gerenciamiento Estratégico, bajo el liderazgo del Gerente,
con el respaldo, acompafiamiento y supervision de la Junta Directiva. La Gerente
disefia y la Junta Directiva proponen y aprueban, el Plan Estratégico de la
Organizacion, en el cual se define el futuro que se desea para el Fondo.



Este modelo no solo cuenta con los mecanismos para definir y formular los planes,
sino que incluye la forma como se controlara la gestion a través del seguimiento de
los resultados empleando indicadores y reuniones de seguimiento a los mismos. La
estructura del Plan esta enmarcada dentro de las normatividades que para cada
uno de los temas existe, bien sean estas politicas, normas internas, o regulaciones
y leyes que regulan el actuar corporativo.

De acuerdo con el Plan Estratégico, el Gerente propone el Presupuesto para la
aprobacion de la Junta Directiva, como instrumento para evaluar la gestion
empresarial en todos los niveles del Fondo.

Articulo 7.- Declaracion de Principios. EIl FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO se compromete a cumplir
con los siguientes principios, los cuales estan basados tanto en aspectos legales
como en una amplia politica de autorregulacion:

o Actuar de buena fe y con apego a los principios de confianza y transparencia,
otorgando seguridad a sus grupos de interés.

« Propiciar que los servicios y productos ofrecidos satisfagan las necesidades de
los distintos grupos de interés y que las operaciones constitutivas del objeto
social se lleven a cabo de una manera confiable y segura.

o Mantener relaciones honestas, constructivas e idéneas con sus Asociados,
empleados, proveedores, clientes, usuarios, competidores, autoridades y la
sociedad en general.

o Establecer como regla de juego en todos sus procesos Yy relaciones, la
responsabilidad por las consecuencias que se derivan de sus decisiones
empresariales.

e Reconocer y cumplir con la responsabilidad social que tiene con sus Asociados
y la sociedad en general.

« Comprometerse, en cumplimiento de las actividades constitutivas de su objeto
social, a brindar igualdad de oportunidades a sus Asociados, empleados,
contratistas, clientes, proveedores, competidores y usuarios en general,
independientemente de su raza, religion, sexo, estado civil, edad, nacionalidad,
condicién social e ideologia politica.

« Privilegiar las relaciones con las empresas y entidades que en su gestién sean
socialmente responsables y estén fundamentadas en el respeto de la dignidad
humana y en la prevalencia del interés comun.

« Rechazar y consecuentemente denunciar ante las autoridades competentes
cualquier practica que interfiera la libre y sana competencia en el mercado.

e Rechazar y condenar en todos los casos la practica del soborno.



TITULO Il
ASAMBLEA GENERAL

Articulo 8.- Asamblea General de Asociados. Es el érgano supremo de gobierno
del Fondo y constituye el principal mecanismo presencial para el suministro de
informacion a los Asociados. En consecuencia, con el fin de facilitar la participaciéon
de los Asociados en las reuniones de la Asamblea General y la comprension de los
temas a tratar, en adicion a los procedimientos y reglas de funcionamiento
contenidas en el Estatuto y en la ley, tratandose de la aprobacion de estados
financieros, procesos de reorganizacion empresarial y operaciones comerciales
importantes para el Fondo, entre otros aspectos, a los Asociados se les suministrara
la informacion necesaria y suficiente, para la toma de decisiones razonadas y se les
permitira conocer ex ante, con la mayor precision posible, cual sera el orden del dia
previsto para la reunion, sin perjuicio del derecho que le asiste a los Asociados para
proponer temas durante la misma. Para éstos efectos pondra a disposicion de los
Asociados, dentro del término de la convocatoria y en el domicilio social, la
documentacion necesaria para la debida informacién de los mismos sobre los temas
a tratar.

La Asamblea General de Asociados, en su reunion ordinaria, evaluara el
cumplimiento de las obligaciones propias de la Junta Directiva, con base en el
informe de gestidn que presente conjuntamente con el Gerente.

Articulo 9.- Fomento de la Participacion e Informacion de los Asociados. Con
el propésito de facilitar la comunicacion entre la administracién del Fondo y sus
Asociados y con el fin de facilitar el ejercicio de los derechos de estos, se
propenderd por el establecimiento de mecanismos para que los Asociados cuenten
con informacion atinente a las actividades de esta, tales como correos electrénicos,
whatsapp, pagina de internet, entre otros, siempre que dicha informaciéon no se
encuentre sometida a reserva, o sea privilegiada o confidencial, o relativa a los
términos de este CAdigo de Buen Gobierno.

Articulo 10.- Ejercicio del Derecho de Inspeccion Previo a la Asamblea. La
administracion del Fondo les garantizar4 a todos sus Asociados el derecho a
examinar, directamente o mediante la persona delegada para tal fin, los libros,
comprobantes, documentos y papeles del Fondo, con el fin de que puedan enterarse
de la situacién administrativa y financiera del mismo.

El Asociado, al ejercer este derecho se limitard a los documentos, soportes e
informacion correspondientes al periodo contable objeto de revision, a efecto de que
pueda conocer la situacion financiera del Fondo, asi como también la forma como
los administradores han cumplido su mandato durante un periodo determinado, sin
perjuicio de que los asociados puedan solicitar a los administradores, al Contador o
al Revisor Fiscal, segun el caso, algun tipo de informacion o explicaciones
necesarias sobre los documentos objeto de inspeccién, en orden a dilucidar las



dudas que pudiesen sobrevenir, y asi poderles impartir su aprobacion o no en la
reunion correspondiente.

En todo caso, los Asociados podran ejercer su derecho de inspeccion por conducto
de un representante e incluso, podran valerse de un profesional que les brinde una
mejor comprension de los temas de su interés, quien puede ser un contador, un
abogado o cualquiera otra persona, pero de todas maneras sin desbordar los limites
y alcances previstos en la ley para el ejercicio de este derecho.

Ademas de la informacion de caracter obligatorio establecida por la ley y el Estatuto,
para el debido ejercicio del derecho de inspeccion de los asociados, el Gerente
publicara, en un lenguaje claro y expreso y con una antelacion de cinco (5) dias
hébiles previos al desarrollo de la respectiva reunion, la convocatoria, el orden del
dia y toda la informacion relevante que le permita a los Asociados ejercer
adecuadamente sus derechos.

Articulo 11.- Trato Equitativo a los Asociados. Todos los Asociados seran
tratados de manera equitativa por los administradores y funcionarios del FONDO
DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO,
teniendo en cuenta que cada Asociado tiene los mismos derechos. Los
administradores y funcionarios, dentro del ambito de sus respectivas funciones,
velaran porque se permita a los Asociados el ejercicio de sus derechos y se atiendan
las peticiones, reclamaciones y propuestas que formulen al Fondo.

Las siguientes son prohibiciones dirigidas a directivos y empleados del FEDEUCO
con la finalidad de asegurar que estos den un trato equitativo a todos los Asociados:

e Incentivar, promover o sugerir a los Asociados el otorgamiento de poderes
en blanco, donde no aparezca claramente definido el nombre del
representante para las Asambleas de Asociados.

« Recibir de los Asociados poderes para las reuniones de la Asamblea, donde
no aparezca claramente definido el nombre del respectivo representante.

o Admitir como validos poderes conferidos por los Asociados sin el lleno de los
requisitos legales. Es decir, que los poderes deberan otorgarse por escrito,
indicando el nombre del apoderado, la persona en quien este puede
sustituirlo, si es del caso, y la fecha de la reunion.

e Sugerir o determinar el nombre de quienes actuaran como apoderados en
las asambleas de Asociados.

e Sugerir, coordinar o convenir con cualquier Asociado o con cualquier
representante de Asociados, la presentacion en la Asamblea de propuestas
gue hayan de someterse a su consideracion, sin perjuicio de las facultades
estatutarias de Junta Directiva y del Gerente para presentar proposiciones a
los Asociados para asegurar la buena marcha del Fondo.

e Sugerir, coordinar o convenir con cualquier Asociado o con cualquier
representante de Asociados, la votacion a favor o en contra de cualquier
proposicién que se presente en la misma.



Articulo 12.- Derechos de los Asociados. Los Asociados estaran protegidos por
las normas de Buen Gobierno del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO, las cuales velaran por el respeto de sus
derechos previstos en el Estatuto y la ley y, la proteccion de los recursos que maneja
el Fondo, permitiendo la transparencia en todos los procesos. Ademas de los
previstos en el Estatuto y la ley, los Asociados tienen los siguientes derechos:

« Mantenerse permanentemente actualizados a través de diferentes medios,
acerca de los derechos y obligaciones inherentes a la calidad de Asociados,
informacion que debera ser clara, exacta y transparente.

« Participar en las actividades del Fondo, presentando iniciativas, proyectos,
programas o estudios que se crean convenientes para los logros y fines de
éste.

« Mantenerse permanentemente actualizados acerca de las decisiones de
caracter relevante que se adopten por parte de la Junta Directiva, el Gerente
y comités respectivos del Fondo, y a ser informados de la gestion del mismo,
de acuerdo con las prescripciones legales.

o Fiscalizar la gestion empresarial y las demas actividades del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE -
FEDEUCO.

o Solicitar, en union con otros Asociados, la convocatoria a reunién de
Asamblea, conforme a lo establecido en el Estatuto.

Articulo 13.- Deberes de los Asociados. Ademas de los previstos en los
estatutos y la ley, en materia de Buen Gobierno, los Asociados tienen los
siguientes deberes:

e Actuar con lealtad frente al FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO, absteniéndose de participar en actos
o conductas respecto de las cuales exista conflicto de intereses o que puedan
dar origen a delitos relacionados con el lavado de dinero y de la financiaciéon
del terrorismo o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes
de dicha actividad, que lesionen los intereses del Fondo o impliquen la
divulgacion de informacion privilegiada del mismo.

e Conocer y cumplir los estatutos del FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO, los instructivos y sus
reglamentos.

« Atender a las convocatorias que se realicen de conformidad con lo
establecido en el Estatuto y los reglamentos.

o Cumplir con sus funciones estatutarias y reglamentarias en relacion con el
proceso de eleccion de miembros de los 6rganos de administracion.

o Abstenerse de realizar actos o de incurrir en omisiones que afecten la
estabilidad econdmica o el prestigio del Fondo.

o Abstenerse de hacer proselitismo politico o religioso en las reuniones
ordinarias o extraordinarias que se realicen.



TITULO IV

JUNTA DIRECTIVA

Articulo 14. Junta Directiva: es un 6rgano de administracion que tiene como
funcién principal determinar las politicas de gestion y desarrollo del Fondo, para lo
cual vigila su adecuado cumplimiento. La Junta Directiva del Fondo tendr4 una
estructura que garantice la idoneidad, experiencia e independencia de sus
decisiones.

La Junta Directiva sera independiente, responsable y eficiente; actuara en funcién
de los derechos de los Asociados, la sostenibilidad y el crecimiento del Fondo.

En materia de Buen Gobierno le competen las siguientes funciones:

Formular las estrategias que regiran el curso del Fondo y controlar la
ejecucion de la misma, convirtiéndose en el supervisor de las actividades de
la Gerencia y de la proteccion de los derechos de los Asociados.

Maximizar el valor, la rentabilidad y la eficacia del Fondo en el largo plazo,
en interés de sus Asociados.

Ejercer el control eficiente y efectivo de la gestion administrativa y financiera,
de la ejecucion de la estrategia de negocios, del control interno y de los
sistemas adoptados para la identificacion, medicion y manejo de los riesgos.
Vigilar y garantizar el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias,
estatutarias e internas aplicables al Fondo.

Garantizar el respeto de los derechos e intereses legitimos de los Asociados.
Actuar de buena fe y con la informacion suficiente para ejercer sus derechos
y obligaciones. Sus miembros actuardn como un cuerpo colegiado, evitaran
incurrir en situaciones que causen conflictos de interés y se comprometeran
a manejar con confidencialidad la informacién de uso interno a la que tengan
acceso en ejercicio de su cargo.

Designar la forma de realizar las sesiones y de adoptar decisiones; la
eleccion de dignatarios; las funciones del Presidente y Vicepresidente; los
Comités; las propuestas; comisiones externas, transitorias o permanentes,
consultivas o técnicas; solicitud de informes de gestién del Gerente; el
régimen de sanciones y elaboracion de actas. Conforme a la estructura por
procesos del Fondo y con el fin de optimizar la toma de decisiones, podra
delegar algunas responsabilidades al interior de la misma Junta.

Responsabilidades de los miembros de la Junta Directiva:

Abstenerse de actuar individualmente, o de manifestar comentario alguno a
los Asociados, debiendo para tales efectos actuarlos solo a través de la Junta
Directiva o el Gerente.

Abstenerse de manipular, comunicar o usar la informacion confidencial de
uso interno, a la que tengan acceso, en beneficio propio o ajeno.



e Actualizar a los nuevos miembros de la Junta, sobre las normas de Buen
Gobierno, la situacién financiera del Fondo y las decisiones adoptadas a la
fecha.

e Asegurarse que los sistemas de comunicacion de la informacion sean
efectivos.

e Conducirse con juicio independiente, garantizando el derecho y trato
equitativo de los Asociados, obrando de buena fe, con lealtad y la diligencia
del buen hombre de negocios.

« Dejar constancia de las decisiones adoptadas.

« Informarse en forma completa de todo aquello que se derive del cumplimiento
de sus funciones como miembros de Junta Directiva y dedicar tiempo
suficiente para el ejercicio de las mismas.

e Los actos de los miembros de Junta Directiva, en cuanto no excedan los
limites legales, estatutarios y reglamentarios que se les han confiados, son
actos del Fondo.

e Senfalar las directrices y politicas tendientes a promover un mejor trato y
atencién a los Asociados, clientes, colaboradores, proveedores y comunidad
en general. En su funcién de garante de un beneficio aceptable para los
Asociados, mantendra independencia con respecto a la Gerencia, para
cumplir de manera eficiente con sus responsabilidades.

e Velar por la implementacion y debido funcionamiento de las politicas y
estrategias del sistema de gestion de riesgos, de auditoria y de control
interno.

e Velar por una gestion eficiente de la Administracién y sus funcionarios.

» Revelar los posibles conflictos de interés en que estén incursos.

e Supervisar la politica de informacion, garantizando la efectividad de los
sistemas de informacion y de revelacion de la misma.

Articulo 15.- Conflictos de interés: El conflicto de intereses se define como la
situacion en virtud de la cual un empleado, miembro de comité o Junta Directiva del
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE -
FEDEUCO, deba tomar una decision o realizar u omitir una accion en razon de sus
funciones, tenga la opcién de escoger entre el interés del Fondo y su interés propio
o el de un tercero, de forma tal que escogiendo uno de estos dos ultimos se
beneficiaria patrimonial o extra patrimonialmente, para si o para el tercero,
desconociendo un deber ético, legal, contractual o estatutario u obteniendo asi un
provecho de cualquier tipo, que de otra forma no recibiria.

Tomar una decision o realizar u omitir una accion en razon de sus funciones
corresponde a una razon de tipo subjetivo que torna parcial al funcionario y que lo
inhabilita tomar decisiones con la ecuanimidad, la ponderacion y el desinterés que
la norma moral y la norma estatutaria exigen. Desde esta perspectiva, el conflicto
de intereses es automatico y su declaracion es imperativa.

Para evitar que se dé una participacion viciada de parcialidad el empleado, miembro
de comité o Junta Directiva que debiendo participar en la adopcion de una
determinada decision, o que deba actuar o abstenerse de hacerlo en razén de sus
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funciones, si encuentra que su adopcion es susceptible de generarle un beneficio
particular especifico, debe ser separado de dicho proceso, bien en forma voluntaria
porque advertido el conflicto, lo haga manifiesto mediante la declaratoria del
impedimento, o por iniciativa de terceras personas, utilizando el mecanismo de la
recusacion.

Todos los miembros de Junta Directiva deben actuar no solo con imparcialidad, sino
que, ademas, en su actuacion deben procurar porque su integridad moral se
mantenga incOlume. Por consiguiente, de los miembros de Junta Directiva del
Fondo se espera rectitud, honestidad, dignidad y sinceridad en todos los casos y
bajo todas las circunstancias.

Articulo 16. Politica de Inhabilidades: Con la finalidad de garantizar que el desarrollo
del objeto social de FEDEUCO, por parte de sus administradores y funcionarios, esté
precedido por los principios de transparencia, objetividad y equidad, la entidad ha
instituido un régimen de inhabilidades e incompatibilidades, que se describe a
continuacion:

Vinculos Familiares.

No podra existir vinculo matrimonial o compafieros permanentes entre si, ni estar
ligados por parentesco hasta en el cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, entre los miembros de:

a) Junta Directiva principales y suplentes.
b) Representante Legal.

c) Comité de Control Social

d) Revisor Fiscal.

e) Contador.

f) Asesores en general.

PARAGRAFO 1.- El parentesco de afinidad se tendra en cuenta para los efectos de
inhabilidad previstos en este titulo, mientras subsista el vinculo que le dio origen.

Inhabilidades:

Los miembros de la Junta Directiva no podran ser simultdneamente miembros del
Comité de Control Social ni llevar asuntos de FEDEUCO en calidad de funcionarios o
de asesores.

Los cényuges, comparfieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del cuarto
grado de consanguinidad, segundo de afinidad y unico civil, de los miembros de la Junta
Directiva, del Representante Legal, tampoco podran celebrar contratos de prestacion
de servicio o de asesoria con FEDEUCO.

Se deberan aplicar de manera permanente los siguientes principios:
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Buena Fe: Como principio, supone una posicion personal de honestidad y de
honradez en todos los actos que el individuo realice en su condicion de
persona, posicion que lleva inserta, la plena conciencia de no engafar ni
perjudicar a nadie con trampas, abusos, discriminaciones, preferencias y
desvirtuaciones.

Lealtad: Se refiere al nivel de fidelidad al Fondo. En el evento de perseguir
intereses personales, la persona serd responsable ante el FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO
y ante cada asociado que sufra un perjuicio directo con su conducta desleal.
Transparencia: Se refiere a la apertura y flujo de informacion del Fondo al
dominio de todo, permitiendo su revision y analisis. La transparencia incluye
cuestiones como la publicacion de Estados Financieros, Estadisticas,
Convenios, Contratos, Plan Estratégico y Presupuesto, entre otros. El Fondo
mantendra disponible la informacién sin trabas o requisitos, que permita dar
certidumbre y confianza.

Vocacion de Servicio: Es la actitud de servicio, ayuda o apoyo que debe
brindar el FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ORIENTE - FEDEUCO a los demas.

Evaluacién de Gestion:

La Junta Directiva tiene como atribuciones de control de gestién adoptar los
mecanismos de verificacién, basados en indicadores de gestion y en los
Informes de Gestion.

Confidencialidad: Los miembros de Junta Directiva deberan abstenerse de
divulgar en cualquier forma o de utilizar en provecho propio o ajeno, la
informacion de caracter confidencial que haya conocido en ejercicio de sus
funciones. Tampoco podran revelar a terceros las operaciones de DEL
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE
— FEDEUCO.

Todas las decisiones de la Junta Directiva se considerardn como
responsabilidad de todos los miembros presentes al momento de decidir,
salvo que se exprese de manera directa y justificada el salvamento de voto.

Informacién y Documentos requeridos por la Junta Directiva:

Todas las decisiones de Junta Directiva deben estar debidamente
soportadas con la informacion que se requiera, para lo cual el Fondo debe
suministrar la informacion completa, oportuna y veraz.

Los miembros de Junta deberan revisar y analizar en forma diligente la
informacion del Fondo que les sea suministrada para el cumplimiento de sus
funciones.

Son responsables los miembros de la Junta Directiva de hacer acopio de toda
la informacién requerida para la toma de decisiones.
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TITULO V
GERENTE

Articulo 17. Gerencia: La representacion legal y la administracion directa del
FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE -
FEDEUCO estan a cargo del GERENTE, quien tendra asi mismo la firma del Fondo.
Es el responsable de ejecutar las estrategias corporativas y las directrices
aprobadas por la Asamblea General de Asociados y/o la Junta Directiva. Sus
funciones se encuentran establecidas en el Estatuto.

Designacion: El nombramiento y remocion del GERENTE esta a cargo de la Junta
Directiva quien garantizara la transparencia en el proceso de su seleccion y la
profesionalizaciébn en su gestion. EI GERENTE tendra un (1) suplente que lo
reemplazara en sus ausencias, temporales y absolutas.

Remuneracion: La Junta Directiva sefialard la remuneracion correspondiente al
GERENTE para el periodo en consideracion.

Articulo 18.- Cumplimiento de deberes: La representacion del FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO, en
juicio y extrajudicialmente, corresponde al Gerente y, en su defecto, al Gerente
suplente.

Son responsabilidades del Gerente y, en su caso, de su suplente, ademas de los
deberes generales establecidos en la ley; en materia de Buen Gobierno le competen
las siguientes funciones:

e Actuar siempre en el interés del FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO.

o Formular con la Junta Directiva el plan estratégico corporativo y asegurar su
cumplimiento y tomar las medidas correctivas para lograr los objetivos.

e Cumplir y velar por el cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno y el
Estatuto.

« Velar por una gestion eficiente de la Administracion y sus funcionarios.

o Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando el derecho y trato
equitativo de los distintos grupos de interés.

o Revelar los posibles conflictos de interés en que este incurso.

e Velar por la efectividad de los sistemas de informacion y aplicativos.

o Asegurar el seguimiento de los conductos regulares en el flujo de informacion
de todo tipo relacionada con el Fondo.

o Velar por la adecuada gestion del portafolio de inversiones.

e« Manejar con responsabilidad la informacion del Fondo, guardando
confidencialidad y reserva de la informacion que conozca por razén o con
ocasion de su calidad de empleado.

o No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacion
confidencial de uso interno a la que tenga acceso.
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« Preparar adecuadamente las reuniones de Junta Directiva y de los Comités
a los que pertenezca.

e Hacer cumplir todas las decisiones, planes y proyectos aprobados por la
Junta Directiva.

o Velar por la fiabilidad de la informacion financiera y de gestion y por la
aplicacion de principios contables que reflejen la real situacion de la empresa.

e Velar por el cumplimiento de las leyes, las regulaciones y las normas
internas.

e Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a la Revisoria Fiscal.

Articulo 19.- Limitaciones Directivas Basicas: El Gerente no dara lugar, ni
permitird ninguna préctica, actividad, decision o circunstancia organizativa que sea
ilegal, imprudente o viole la ética empresarial y profesional generalmente aceptada
o los principios de contabilidad generalmente aceptados. Para todos los efectos
guedan establecidos los siguientes parametros:

Tratamiento de las Partes Interesadas: En relacién con los grupos de interés no
se dard lugar ni se permitirdn condiciones, procedimientos o decisiones que sean
inseguras o indignas.

Planificaciéon Financiera y Presupuestal: La planificacion financiera para
cualquier afio fiscal no correra riesgos financieros, se derivara de un plan anual y
sera coherente con la actuacion de la empresa. Corresponde a la Junta Directiva
aprobar los presupuestos y las inversiones, los planes estratégicos previos a la
planificacion financiera y establecer los topes para la inversién cuando para fines
del servicio esta se aparte de lo planificado.

Condiciones y Actividades Financieras: El Gerente no dara lugar ni permitira la
adopcion de riesgos innecesarios ni desviaciones de las politicas definidas por la
Junta Directiva en materia financiera. Para el efecto el Gerente:

« No mantendra cuentas de reservas con propositos cuestionables.

o No dirigird la empresa de modo que cause el incumplimiento de cualquiera
de sus acuerdos financieros.

« No dejara de seguir normas contables aplicables en el mantenimiento de los
registros financieros de la empresa.

o No dejara de pagar nomina y deudas con puntualidad.

« No permitira que se atrasen los pagos fiscales ni otros exigidos por el
gobierno.

e No hara ninguna compra, ni aceptara ningin compromiso que supere los
montos autorizados de contratacion (atribuciones) ni dividir los pedidos para
cumplir con sus atribuciones.

o Nodejara de intentar el cobro de cuentas por cobrar, después de los periodos
de gracia pertinentes.
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Proteccion de los Activos: El Gerente no permitird que los activos de la empresa
estén desprotegidos o se mantengan inadecuadamente o se arriesguen
innecesariamente.

Inversion de Excedentes: El Gerente invertira los fondos empresariales de tal
manera que se maximicen los ingresos, pero al hacerlo evitara el riesgo de pérdida
del principal o del mantenimiento de la liquidez apropiada.

Vinculaciéon y Promocion de Trabajadores: ElI Gerente garantizara la
transparencia y objetividad en la seleccion y promocién de empleados.

Comunicacién y Apoyo: El Gerente no permitird que la Junta Directiva esté
desinformada o no tenga apoyo para su funcion. De igual manera garantizara que
todas las decisiones y acciones de Junta Directiva sean debidamente informadas.

Para el efecto el Gerente:

« No dejara de ofrecer los datos requeridos por la Junta de forma oportuna,
exacta y comprensible siguiendo directamente las disposiciones de las
politicas de la Junta Directiva que se esta supervisando.

e No dejard de informar oportunamente cualquier incumplimiento real o
previsto de cualquier politica de Junta Directiva.

« No permitira que la Junta desconozca tendencias relevantes, demandas
pendientes o anunciadas y los problemas mas significativos con los
Asociados acreedores y proveedores.

« No dejara de advertir a la Junta si esta no estad cumpliendo con sus propias
politicas de proceso de gobierno y de delegacion Junta-Gerencia, sobre todo
en el caso de un comportamiento de la Junta en detrimento de la relacion
entre el Junta Directiva y el Gerente.

« No dejara de presentar a la Junta Directiva tantos puntos de vista, problemas
y opciones directivas y externas como determine la Junta que necesita para
tomar decisiones completamente informadas.

o No presentara informacién de modo complejo innecesariamente o extenso
de forma que genere confusion.

Relaciones con los Asociados. Las relaciones del Gerente con los Asociados, no
violaran los mas altos valores de transparencia y capacidad de reaccion niimpediran
la funcién de la Junta Directiva como representante de los asociados.

El GERENTE no puede ser miembro de la Junta Directiva, no obstante, estara
presente en las sesiones para mantener la relacion legal e institucional con dicho
organo administrativo, salvo los casos excepcionales en que este no lo considere
conveniente.
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Otras Responsabilidades del Gerente:

Estar comprometido con la organizacion a cumplir todas las responsabilidades y
deberes en materia social, administrativa, legal, laboral, tributaria, aduanera,
contable, penal, financiera y de control interno que su cargo lleve implicitas en
relacion con los estatutos, este Cdédigo de Buen Gobierno y la Ley. Todos los
empleados del Fondo estaran supervisados por el GERENTE en el desempefio de
Sus cargos.

Los actos del GERENTE, en cuanto no excedan de los limites legales, estatutarios
y reglamentarios, que se le han confiado son actos DEL FONDO DE EMPLEADOS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO; en cuanto excedan
de estos solo obligan personalmente al GERENTE.

Atribuciones de Control de Gestion del Gerente:

El GERENTE tendréa atribuciones de control de gestién, debiendo adoptar los
mecanismos de verificacién de la entidad, basados en indicadores de gestion de la
Corporacion, y monitorear que estos se cumplan.

Informes a la Asamblea General de asociados y Junta Directiva:

El GERENTE presentara anualmente a la Asamblea General de Asociados, en su
reunion ordinaria o extraordinaria, un informe de gestién donde debera informar la
gestion desarrollada.

Regalos e Invitaciones

Los miembros de la Junta Directiva, la Gerencia y funcionarios de FEDEUCO, no
pueden dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta, regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes o pagos en desarrollo de las actividades realizadas en
FEDEUCO que puedan influir en sus decisiones para facilitar negocios u operaciones
en beneficio propio o de terceros.

TITULO VI

GRUPOS DE INTERES

Articulo 20.- Identificacion de los Grupos de Interés: EL FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO
mantiene relaciones con los siguientes grupos de interés:

e Asociados

« Empleados

o Proveedores

e Superintendencia de Economia Solidaria.
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La relacién del Fondo con los mencionados grupos de interés resulta fundamental
para detectar y prevenir los riesgos de Gobernabilidad. EL FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO
reconoce que el tratamiento arbitrario a los grupos de interés agudiza los riesgos a
que se encuentra expuesta la entidad, especialmente el riesgo legal y de reputacion,
ademas la insatisfaccion de los grupos de interés puede ser sintoma de situaciones
que afectan la administracion de la entidad. La activa participacién de los grupos de
interés en el desarrollo del Fondo fortalece la organizacion y contribuye a la
optimizacién de su funcionamiento.

En el FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE —
FEDEUCO, cada una de las relaciones con los grupos de personas o entes
relacionados con ella se fundamenta en una filosofia y unos lineamientos generales
de manejo y coordinacion, con el fin de otorgarles plenas garantias y una adecuada
proteccion de sus derechos. Los objetivos del manejo de cada grupo de interés son:

e Reconocer y asegurar sus derechos.

o [Fomentar una activa participacién y cooperacion para la creacion de valor
agregado.

« Desarrollar mecanismos de mejoras de desempefio que los involucren.

o Compartir lainformacion relevante para los temas en los que estos participan,
segun la normatividad y las leyes vigentes.

e Buscar el mutuo beneficio entre las partes y garantizar que se encuentren
enmarcadas dentro de la debida transparencia y formalidad que estas
ameritan.

« En todo caso, los asociados y empleados del Fondo tendran en cuenta en
todas sus actuaciones, en relacion con los grupos de interés, los siguientes
principios:

1. No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas de las
cuales se tenga conocimiento o0 que observan un comportamiento
empresarial contrario a las leyes.

2. Se ofrecera a los clientes servicios integrados, a partir de la
construccion de relaciones de confianza y largo plazo, maximizando la
generacion de valor.

3. Se informara de manera clara las condiciones de las operaciones que
realiza el Fondo, de tal forma que sea posible que los clientes
(Asociados) conozcan en su integridad los productos y servicios, asi
como las obligaciones reciprocas que se generan en toda relacion
comercial.

4. Todos los aspectos legales sobre practicas comerciales restrictivas se
acataran, segun los principios de la sana competencia.

5. Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser
atendidos de manera oportuna y precisa, conforme a la ley y a los
contratos respectivos, acogiendo siempre el debido proceso y en
apego al respeto de los conductos regulares.
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6. Se seleccionard a clientes y proveedores del Fondo, segun su capacidad,
experiencia, probidad y moralidad, de conformidad con las normas
pertinentes y los reglamentos internos.

7. Se buscara establecer con los proveedores y FEDEUCO, relaciones de
beneficio mutuo basadas en la calidad, buena fe, transparencia,
responsabilidad, eficiencia, respeto y la busqueda constante del bien comun.

8. Las relaciones del Fondo con el gobierno y con las entidades
gubernamentales y demas autoridades publicas, se manejaran siempre
dentro del marco de la ley y bajo normas éticas.

Articulo 21.- Relaciones con los Asociados: EL FONDO DE EMPLEADOS DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO asume frente a sus
asociados los siguientes compromisos:

« Respeto a las decisiones: Atender y acatar de manera estricta y fiel las
decisiones e instrucciones que los Asociados adopten en la Asamblea
General de conformidad con el Estatutos y la ley.

« Administracién responsable: Dirigir, administrar y ejecutar politicas e
iniciativas con criterio técnico y fundado, basado en el conocimiento
informado de las circunstancias previsibles y la racionalidad econdmica
empresarial, actuando siempre bajo el modelo de buena conducta. Cuando
quiera que resulte necesario para complementar los argumentos disponibles
para valorar una decision, serd obligatorio para los miembros de la Junta
Directiva, representantes legales y empleados el solicitar el apoyo de
comités, asesores o investigadores internos o externos especialistas en las
areas de conocimiento que reporten duda. Ninguna decision serd tomada
sobre la base de la existencia de relaciones afectivas, de amistad, de culto
religioso o de credo politico.

o Proteccién del interés legitimo: Conservar y promover los intereses
econdémicos legitimos del Fondo y de los asociados, prefiriendo cualquier
accion, circunstancia u oportunidad que genere el mayor valor y beneficio
posible para el Fondo.

o Proteccién de activos y del patrimonio: Cuidar y hacer uso de todos los
bienes y todo otro activo tangible e intangible de propiedad o bajo la custodia
del Fondo, evitando cualquier pérdida, dafio, mal uso o hurto. Los activos
solo podran ser utilizados para propositos solidarios relacionados con el giro
ordinario de los negocios sociales.

o Gestion del riesgo: Aplicar estrategias y mecanismos internos de
administracion y mitigacion de los riesgos operativos, financieros, juridicos,
tecnoldgicos y de cualquier otra naturaleza vinculados con las actividades y
la composicion de la entidad.
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Articulo 22.- Relaciones con el Asociado en este caso como destinatario de
los servicios del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA
DE ORIENTE - FEDEUCO: El Asociado es el destinatario principal de la actividad
del Fondo. En tal virtud, EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO reconoce que una relacion conflictiva con
sus Asociados (servicio deficiente, cobros no autorizados, exceso en el cobro de
tasas de interés, etc.) no solo es sefial de problemas internos en la entidad, sino
gue también implica un alto riesgo legal y de reputacion, ademas de que la pérdida
de asociados genera costos de oportunidad que afectan negativamente los
resultados financieros.

Igualmente, el Asociado es la razén de ser del Fondo y merece su mas alta
consideracion, aprecio y respeto. Toda la estrategia de negocios del Fondo esta
enfocada a ofrecer una atencion integral al Asociado, basada en un servicio
personalizado, una actitud cercana y amable y los valores agregados que garantizan
la calidad en el servicio y que, en definitiva, propician el desarrollo.

EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE -
FEDEUCO mantendra una adecuada y permanente comunicacion con sus
Asociados, no solo porque a través de la misma logra mantenerlos informados, sino
porque se constituye en un mecanismo de retroalimentacion sobre sus necesidades
y expectativas, paso fundamental para el desarrollo de nuestros planes de trabajo.

EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE —
FEDEUCO establecera medios permanentes que tendran como objetivo no solo
orientar e informar a los Asociados sobre nuevos productos o servicios y las
ventajas que estos le brindan, sino ofrecerles una real asesoria y formacion en
temas de su interés especifico.

Por consiguiente, en concordancia con los principios y compromisos consagrados
en este Cadigo, los Asociados, los miembros de Junta Directiva, los representantes
legales, los empleados y contratistas del Fondo, cualquiera que sea su condicion,
asumen los siguientes compromisos:

« ldentificar las necesidades de los Asociados, conociendo ampliamente sus
prioridades y buscando su maxima satisfaccion a través del disefio de
soluciones creativas, novedosas e integrales.

o Garantizar la 6ptima prestacion de servicios financieros, manteniendo su
costo por debajo del promedio del sistema y sus rendimientos por encima del
mismo, para colaborar en su mejor nivel de vida.

e Adelantar actividades de mercadeo, divulgacion y promocion de los
productos y servicios financieros con contenido preciso y cierto, rechazando
cualquier mensaje engafoso, emisivo, falso o mal intencionado.

o Conservar de manera confidencial toda la informacion de los Asociados que
se encuentre amparada por la reserva bancaria. La informacién solo se
revelara a quien ostente las calidades o competencias legales suficientes
para conocerla.
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o Realizar con profesionalismo las gestiones de cobranza, garantizando el
respeto de los Asociados y absteniéndose de abusar de su posicion
dominante contractual. En tal virtud, se encuentra absolutamente prohibida
la utilizacion de cualgquier mecanismo de cobranza que busque presionar el
pago poniendo en conocimiento de terceros, que no son parte de la relacion
crediticia y a las que no les asiste un interés respaldado en razones legales
o de orden publico.

Articulo 23.- Relaciones con los colaboradores: Los colaboradores DEL FONDO
DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE -
FEDEUCO son el principal recurso con el que cuenta la entidad. Un adecuado
clima organizacional se requiere para un Optimo desarrollo de las actividades
constitutivas del objeto social. EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO reconoce que si las relaciones con los
colaboradores no se manejan oportuna y adecuadamente pueden convertirse en
problemas que interfieran con la prestacion de los servicios o, incluso, generar
conflictos de orden judicial. De ahi que EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO debera liderar la cultura
organizacional y la gestion del talento humano en un ambiente de respeto y equidad,
con el fin de contribuir a la generacion de valor para el Fondo.

Articulo 24.- Compromisos del FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD
CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO frente a los colaboradores: En
concordancia con los principios y compromisos consagrados en el articulo 15 de
este Codigo, EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ORIENTE - FEDEUCO asume los siguientes compromisos frente a los
colaboradores:

« Implementar mecanismos de seleccion de personal a todos los niveles de la
organizacion, que permitan escoger empleados con las mejores calidades
personales y profesionales de conformidad con la posicién para la que sean
escogidas. Dicha seleccibn mantendra los mayores estandares posibles de
independencia y objetividad, siendo de aplicacion universal para toda
persona que participe en tal proceso.

e Garantizar el trato justo y digno de los empleados, proporcionando
condiciones y recursos adecuados y suficientes para el desarrollo de las
actividades encomendadas.

« Evitar la fuga del talento humano.

e Promover una sana conducta de los empleados.

e Desarrollar un ambiente de trabajo que permita y respete el crecimiento
personal y familiar integral de los empleados.

« Establecer una politica de incentivos.

« Velar por el cumplimiento de las normas existentes sobre acoso laboral.
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Articulo 25.- Compromisos de los colaboradores frente al FONDO DE
EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO:
Correlativamente, los colaboradores asumen los siguientes compromisos frente al
Fondo:

e Reconocer el valor estratégico de la informacién y ser responsable por su
produccion, divulgacion, conservacion, proteccion y utilizacion.

o Responsabilizarse de racionalizar y optimizar los recursos para el
cumplimiento del objeto social. Realizar solo aquellas tareas para las cuales
se esté calificado y se compromete a mantener, mejorar y compartir
permanentemente sus conocimientos.

o Tratdndose de conflictos de interés, exponerlos explicitamente a las
instancias superiores.

« Propender por el respeto y la justicia en las relaciones mutuas y con terceros,
rechazando cualquier conducta o trato abusivo, hostil, intimidatorio, violento,
discriminatorio, engafioso u ofensivo, sea verbal, fisico o sicologico, y
alentando el dialogo, la conciliacion, la solidaridad, el trabajo en equipo y la
cooperacion mutua.

o Atender todas las oportunidades de mejoramiento individual y colectivo,
manteniendo una actitud constructiva, investigativa y proactiva frente a los
retos que el servicio, la organizacion y el pais demanden de la misién del
Fondo.

e Adelantar toda actividad en y para EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO con interés, eficacia,
celeridad, responsabilidad, dedicacién e idoneidad, con sujecion a la mision,
la vision y los objetivos estratégicos Fondo y protegiendo sus
intereses.Cuidar y mantener las instalaciones del Fondo en condiciones
comodas, seguras, funcionales y estéticamente agradables, siguiendo las
reglas, instrucciones y mejores practicas que sobre salud y seguridad
ocupacional se indiquen para ello; reportar inmediatamente y/o reaccionar
ante cualquier evento que permita evitar o0 minimizar las consecuencias de
un accidente o dafio a las personas o a los bienes.

e Actuar absteniéndose de provocar pérdida o desvio de oportunidades de
negocios para el Fondo, inclusive con posterioridad a la pérdida del caracter
de asociados, miembro Junta, representante legal, empleado o contratista.

o Compartir, registrar y reportar al interior y al exterior informacién clara,
honesta y precisa que permita tomar decisiones responsables. Esto incluye
datos comerciales, de personal y financieros. Todos los libros, memorias,
registros y cuentas financieras deben reflejar las transacciones y eventos con
precision y cumplir con los principios de contabilidad de general aceptacion.

« No participar a titulo personal ni en ejercicio de su cargo o con ocasion de su
vinculo con el Fondo en actividades criminales, ilicitas o ilegales.
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Articulo 26.- Relaciones con los proveedores: EL FONDO DE EMPLEADOS DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO establece unas Normas,
Politicas y Procedimientos para la ejecucion de todos los procesos de contratacion,
compras y uso apropiado de los recursos, con el fin de lograr que sean agiles,
racionales y eficientes, garantizando el mejor apoyo en la atencion de las
necesidades de bienes y servicios que ayudaran al logro de los objetivos
corporativos del Fondo.

En sus procesos de contratacion, EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO se sujetara a la observancia
de los siguientes principios:

Etica: En virtud de este principio, los colaboradores del Fondo que participen en los
procesos de contratacion deben anteponer sus propios intereses a los intereses de
la entidad.

Igualdad: En virtud de este principio, EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO buscara en los procesos de
contratacion que se adelanten que todas las personas que participen se encuentren
en la misma situacion de hecho y de derecho, reciban el mismo tratamiento y se
sometan a las condiciones previstas en cada proceso.

Buena Fe: En desarrollo de este principio, en la celebracion y ejecucion de los
contratos las partes actuardn de manera honesta y leal y bajo los valores de
confianza, seguridad y credibilidad que deben gobernar las relaciones
contractuales.

Eficacia: En desarrollo de este principio, ante eventos que no afecten de manera
grave el proceso de contratacion, se adoptaran las medidas apropiadas con el fin
de que los procesos de contratacion logren su finalidad, previendo todos los factores
gue los puedan obstaculizar.

Economia: En desarrollo de este principio, los procesos de contratacion se
adelantaran teniendo en cuenta la optimizacién de los recursos y buscando las
mejores condiciones contractuales, entre otras, precio y forma de ejecucion del
contrato.

Celeridad: En desarrollo de este principio, EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO vy sus colaboradores
impulsaran los procesos de contratacion de tal manera que puedan celebrarse y
ejecutarse a la mayor brevedad.

Imparcialidad: En desarrollo de este principio, en los procesos de contratacion que
impliquen la revision y evaluacion de varios ofrecimientos, estos se revisaran
teniendo en cuenta exclusivamente las condiciones de los ofrecimientos asi como
las caracteristicas objetivas de los proponentes.
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Articulo 27. Relaciones con la Superintendencia de Economia Solidaria: Esta
establecido acorde con la actual naturaleza de FOSIN que la vigilancia y control
estatal lo realiza la Superintendencia de la Economia Solidaria, organismo de
caracter técnico, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en los
términos del articulo 27 del Decreto 663 de 1993, de la Ley 454 de 1998 y demas
Disposiciones que la adicionen, complementen o reglamenten.

El desarrollo del objeto social de FEDEUCO, se enmarca dentro de las
prescripciones de la Circular Basica Juridica, Circular Basica Contable y el decreto
1481 de 1989, expedidas por el citado Ente de control, las cuales compendian la
normatividad propia de las entidades Solidarias y de los fondos de empleados

TITULO VII

ESTANDADES PARA LA COMUNICACION, ELABORACION,
ADMINISTRACION Y SUMINISTRO DE INFORMACION INSTITUCIONAL.

Articulo 28. El Fondo establecera mecanismos para garantizar que la informacion
transmitida por los medios dispuestos sea oportuna, clara, integray veraz y ademas
responda a los mas altos estandares de confidencialidad e integridad. A la
informacion pueden acceder los Asociados, miembros de Junta Directiva, Gerente,
entidades de control y vigilancia, y los diferentes niveles de decision y ejecuciéon que
al interior DEL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ORIENTE — FEDEUCO requieran de ella, con el fin de favorecer un proceso de toma
de decisiones que permita la gestion efectiva DEL FONDO DE EMPLEADOS DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO.

Informacién Ordinaria: Comprende la informacion financiera y contable y de
control interno, para lo cual el Fondo dispondra de mecanismos confiables
garantizando que haya sido generada con los estandares de calidad establecidos
por la Fondo.

Se estableceran sistemas que le permitan AL FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO cumplir con sus
obligaciones de registro y archivo de informacioén, considerando que la utilizacién de
bases de datos debe cumplir con los mismos requerimientos que la informacién que
tiene un soporte fisico.

Informacidon Extraordinaria: Corresponde a la informacion eventual que tiene que
ver con EL FONDO DE EMPLEADOS DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE
ORIENTE - FEDEUCO, el cumplimiento de sus funciones y servicios que
suministra, asi como el cumplimiento de sus obligaciones legales y contractuales
con terceros.
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Destinatarios de la Informacion: Los destinatarios de la informacion seran todos
aguellos que pertenezcan a los grupos de referencia o a los grupos de interés del
Fondo, fomentando de esta manera la transparencia en la gestion.

Responsabilidad del Personal

Todos los empleados y terceros que presten servicios al FONDO DE EMPLEADOS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO, seran responsables
del cumplimiento de las politicas, normas, procedimientos y estandares
establecidos.

Responsabilidad en el Manejo de la Informacion

Es responsabilidad de todos los empleados DEL FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO, velar por la veracidad,
integridad, seguridad, confidencialidad y disponibilidad de los datos y porque la
informacion sea elaborada, generada, operada, modificada, almacenada,
conservada, transportada, accedida, divulgada o destruida, de acuerdo con los
estandares de calidad establecidos.

La circulacién de rumores o comunicaciones informales es un comportamiento
contrario a la cultura de la Organizacion y a la dignidad de las personas que afecta.
El adecuado manejo de la informacién y de la comunicacién obliga a brindar, un
trato digno, respetuoso y cordial.

Los contratistas que tengan acceso a la informacion DEL FONDO DE EMPLEADOS
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE - FEDEUCO tendran iguales
responsabilidades y esta exigencia debera hacerse constar en los contratos por
ellos suscritos.

Propiedad de la Informacién

Toda la informacion generada, adquirida o administrada por las personas que
laboran para el Fondo es propiedad DEL FONDO DE EMPLEADOS DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO, y como tal no debe ser
empleada para fines diferentes al cumplimiento de sus funciones.

Asi mismo, toda la informacion generada, adquirida o administrada por terceros, en
virtud de la ejecucion de procesos institucionales y de la prestacion de servicios,
también se considera propiedad de la Organizacion y en consecuencia no debera
ser empleada para usos diferentes a los que se acuerden contractualmente.
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Gestion de la Plataforma Tecnoldgica

La plataforma tecnolégica debe ser disefiada, adquirida, modificada, operada,
controlada y respaldada siguiendo practicas que garanticen los siguientes requisitos
de seguridad:

Confidencialidad, control de acceso, integridad, disponibilidad y las operaciones que
se realicen sobre la plataforma.

Los requisitos que se establezcan para proveer dichas especificaciones podran
establecerse para uno o varios de los componentes de la plataforma, segun el nivel
de seguridad que se requiera.

Informacién Confidencial

Comprende la informacién no disponible para los Afiliados y que hace parte de los
secretos comerciales, industriales o similares DEL FONDO DE EMPLEADOS DE
LA UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE — FEDEUCO. No existe obligacion de
entregar esta informacion, salvo que sea necesaria para que la Junta Directiva
adopte una decision, en cuyo caso, podra solicitar la suscripcion de los acuerdos de
confidencialidad que sean necesarios.

Articulo 29. Divulgacion: La Junta Directiva y La Gerencia tomaran las medidas
necesarias para dar a conocer a los asociados la existencia y contenido del presente
cadigo. Asi mismo, el texto del presente cédigo debera quedar a disposicidon de los
asociados, en las instalaciones del Fondo o mediante cualquier otro medio de
caracter electronico que permita el acceso de cualquier asociado a su contenido.

Articulo 30. Revisiones al Cdédigo: El presente cddigo sera objeto de revisiéon y
actualizaciéon cada vez que los administradores lo consideren necesario. Corresponde
al Revisor Fiscal velar por la revision y actualizacién previstas.

El presente acuerdo fue estudiado y aprobado, por la Junta Directiva reunida en el
municipio de Rionegro, Departamento de Antioquia, Republica de Colombia, el dia
24 de marzo de 2020, segun consta en Acta Nro. 366 de este oOrgano de
administracion.

Presidente Secretario

24



